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2차인증등록및인증
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로그인 – (2차인증등록전)

로그인(2차인증 등록전)

01

• 아이디와비밀번호를입력하여로그인

• 통합서비스 ID/비밀번호와동일

1 로그인

1
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2차인증등록

2차인증수단등록하기

02

2

• 로그인시헤이영앱미가입자또는

인증수단미등록자인경우, 가입/등록안내팝업표시

• 기존앱자동로그인사용자는인증정보사전등록됨

1 2차인증등록팝업

1

3

4

• 앱내카메라로QR로메뉴딥링크인식하여, 

앱설치 -> 회원가입 -> 2차인증메뉴로이동

2 2차인증메뉴이동

• “인증하기”클릭하여인증수단설정

3 2차인증설정필요확인

• PIN번호용 6자리입력후선택적으로생체인증등록

4 2차인증설정
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로그인 - (2차인증등록후)

로그인(2차인증 등록후)

03

• 아이디와비밀번호를입력하여로그인

• 팝업창안내와함께 2차인증요청 Push발송

• 3분이내 2차인증완료요청

1 ID/PW 로그인후 2차인증안내

• App Push가안오거나,지연되는경우, 

QR코드를통해 2차인증메뉴직접접속할수있는

QR코드안내

2 직접 2차인증메뉴접속하기

1 2

3 • 앱로딩이네트워크지연, 앱사용미숙등으로

30초동안인증하지않는경우, 

30초이후SMS 인증안내화면추가노출

• SMS로전송된인증번호 6자리입력하여인증처리

3 SMS로인증하기
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2차인증로그인

2차인증로그인 하기

01

Web 팝업창에서
자동으로
로그인처리

• ID/PW 로그인시, 2차인증모바일Push 알림발송

1 2차인증알림

• 2차인증화면에서, “인증하기＂버튼을눌러

인증정보입력

2 2차인증하기

• 인증성공시, 인증완료안내

• Web 2차인증팝업창에서자동으로로그인처리

3 2차인증완료안내
2
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